Zeptali jsme se psychologa Jaroslava Simona:
Mohou systemické konstelace pomoci firmam?

Némecky psychoterapeut Bert Hellinger (nar. 1925) vytvofil metodu systemickych konstelaci
pfedevsim pro praci s rodinnymi systémy. Dnes se vyuziva i ve firmach. Psychologa a kouce
Jaroslava Simona jsme se zeptali, co Ize pomoci konstelaci ve firmach resit.

Tato metoda ma ve firmach Siroké uziti. S jeji pomoci velmi rychle zjistime, co se v daném firemnim
systému skute¢né déje, a zaroven to, jak realizovat zadouci zménu. Je pouzitelna nejen pfi feseni
problému, ale i pfi kultivaci a rozvoji. Konstelace nam odhali zakladni postaveni v systému. A z tohoto
postaveni vSe ostatni vyplyva. Je to jakési zakladni patro celé budovy, které ovliviuje vse to, co se
déje v dalSich patrech. Navic konstelace svym zabérem mohou odhalit i nevédomé systémové vlivy. A
ty jsou jinymi metodami zcela nezjistitelné.

Muzete uvést konkrétni priklad?

V jedné firmé& méla vedouci oddéleni problémy s pracovnici druhého oddéleni. ,Pofad proti mné néco
ma, vytvari rGzné umeélé problémy. Nerozumim tomu, vibec nevim pro¢,” stéZovala si. Postavili jsme
konstelaci, v niz byly jen ony dvé, respektive jejich zastupci. Divali se na sebe, ale nic zvlastniho se
nedélo. Tak jsem do konstelace postavil zbyvaijici lidi z obou oddéleni, v€etné druhého vedouciho.
Pak se situace zménila. Ukazalo se, ze ona ,problémova“ Zena vlastné bojuje za své kolegy. Obé
oddéleni totiz méla spolupracovat, ale neexistovaly jasné vymezené hranice, kompetence a pravidla
spoluprace. Tato zena tedy nevédomé bojovala za své oddéleni a za svého $éfa. To je klasicky
pfiklad systémového problému, kdy problém nema pfi€iny tam, kde se projevuje, ale v celém systému.

V rodinnych konstelacich se vychazi z postaveni, které maji €lenové rodinného systému
biologicky dané — rodice stoji vySe nez déti, ty zase ovliviiuje pofadi mezi sourozenci. Ale ve
firmé nejsou pozice neménné, respektive na misto v systému by mély mit vliv faktory jako
vzdélani, schopnosti, zkuSenosti. Tézko respektovat Séfa, ktery na to nema...

Mate samoziejmé pravdu v tom, ze v rodinach existuji biologické vazby, které ve firmach nejsou.
AvSak ve firmach plati stejné systémové zakonitosti. Rodi¢ je velky, dité je malé. Vedouci je vyse,
podfizeny je nize. A tyto pozice je tfeba ctit. Bez ohledu na jakékoliv charakteristiky dané osoby.
Stavéli jsme napfiklad konstelaci, kde se ukazalo, ze $éf se k podfizenym stavi zady, nechce s nimi
moc mit, ve své pozici $§éfa se neciti dobfe. Konstelaci si stavéla jeho podfizena, hledali jsme tedy
feSeni pro ni. Jaké je fe$eni? Moznost iniciovat zménu $éfa zde nepadala v Uvahu. Mizeme onim
$éfem pohrdat pro jeho nedostatky. Ale to nepfinese nic dobrého. Re$enim v tomto pfipadé byly véty
podrizenych vugci $éfovi: Ty jsi nas $éf, a my té respektujeme jako svého $éfa. A potfebujeme od tebe
jasné ukoly.” Opakovani téchto vét nezplsobilo zménu $éfa, ale vtahovalo jej do hry, kotvilo ho v jeho
pozici. Tim podfizeni délali de facto néco za ného, ale bylo to pro né jediné mozné feseni.

Lze vyuzit konstelace i v jinych situacich?

Konstelace mizeme pouzit na jakykoliv systém. Ve firmé& mlzeme stavét jednotlivé ¢leny tymu, anebo
vétsi celky — oddéleni, divize ¢i mezinarodni pobocky firmy. Stejné tak se da pracovat s abstraktnimi
tématy, jako jsou firemni cile, vize, projekty. Nedavno jsme stavéli firmu, kterou v ramci fuze pohltila
velka zahrani¢ni firma. Do konstelace jsme postavili i zastupce za firemni kulturu, ktera v tomto
pfipadé byla pro onu pohlcenou tuzemskou firmu hlavnim zdrojem sebevédomi a respektu k sobé
sama.

Néktefi psychologové konstelace odmitaji jako nevédecké. Cim si vas ziskaly?

Absolvoval jsem celou fadu kurzt a seminarl, a konstelace povaZzuji za jednu z nejlepsich metod
prace s lidmi, jakou jsem dosud poznal. Jsou rychlé, prozitkové zamérené, odhali i skryté nevédomé
vlivy, a zcela prakticky aplikuji zakonitosti, které v systému plati. Ja sam také nevéfim ni¢emu, co si
na vlastni kizi neovéfim. S konstelacemi pracuiji jiz 10 let, takze jsem si je ovéfil dostate¢né. MUzeme
diskutovat o rliznych teoriich a hypotézach, anebo odmitat konstelace s tim, Ze ,to pfece nemuze
fungovat.“ Ale to samo o sobé& nikam nevede. Chceme-li mluvit o védeckém pfistupu, nesmime jen
teoretizovat a nedlvérovat. Jako védci musime byt otevieni vic¢i novému a mit i snahu o praktické
ovéfeni.



Co konstelacemi fesit nejde?

Konstelace maji své vyhody i sva omezeni. Zjistime s jejich pomoci, co se v daném firemnim systému
déje, jakou ma napfiklad $éf pozici ve firmé. Ale neodhalime, nakolik je tento $éf zodpovédny,
inteligentni, zplsob jeho komunikace &i jiné charakteristiky. To jsou jiné roviny. A k tomu jsou vhodné
jiné metody. Stejné tak nékdy konstelace pfinesou vysledek, s kterym je vhodné dale pracovat pomoci
jinych metod — kouéovani, Skoleni, trénink. Prace s konstelacemi je svym zplsobem prace se zaklady

budovy. Na vyménu oken v 8. patie jsou zbytecné.
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